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Manual Kaizen Week

O que é Kaizen Week?

A semana Kaizen € um modelo de trabalho criado
como o propodsito de acelerar a implementacao de
melhorias e aplicacao de ferramentas em
determinados processos.

Esta metodologia, traz resultados concretos em um
curto espaco de tempo e a um baixo custo, posto que
apoiados na sinergia gerada por uma equipe reunida
para alcancar metas estabelecidas pela direcao da
empresa.

Os eventos Kaizen nada mais sao do que intervalos de
tempo pré-agendados para que este grupo de
funcionarios, formado por pessoas de todas as areas
da empresa, se relna com o objetivo de tracar
estratégias para o melhoramento dos processos
internos.
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Esse tipo de evento funciona como uma espécie de

treinamento que ensina as pessoas conceitos

importantes para que a cultura empresarial seja
implementada com sucesso, tais como trabalho em

equipe, cumprimento de prazos, convivéncia e

interacdao com diferentes tipos de personalidades,

métodos de reducdo de gastos, etc.

Além disso, os eventos também servem para que as
equipes definam e realizem melhorias nos indicadores-
chave, que, além de beneficiar a empresa sob o ponto
de vista de desempenho, melhoram processos de
entrega, com reducdo de prazos e mais qualidade no

produto.

)
(Vp]
;. gg E m g éa;‘"“:m;::[’sga n-sqc.nm§
AINING ég ; % E é ;_- E % 5 5"} O I\‘IPRO\I'IM NT
— oo 5 <1 I—j
MANAGEMENT.G g+ ggg;’a = QUALITY s
B 0z = NEMI Sw cmAToN 2 S R EE PROCESSE 32 £ s
Z g%ggi DEMING acmviTy :
~ieEausiissz: IMPROV MENT
gz ,: S— FRIZE auzwacrumc T ¥ B :
e B fu3
EEBD-U 35 Eég
%EIIED F zﬁi
E,‘EE‘D @ D 5 8
e
0 <
Ll

TERNAL
E PROGRAMS

EXPERMENTS

TOYOTA

-
e
Fla'd
=
[@)]
Q
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10 Mandamentos do Kaizen Week

1. Deixe de lado as suposicoes.
2. Seja proativo na resolucdo de problemas.

3. Nao aceite o status quo.(Como as coisas sao
ou estao)

4. Deixe de lado o perfeccionismo e assuma
uma atitude de mudanca iterativa e adaptativa.

5. Procure solucdes ao encontrar erros.

6. Crie um ambiente no qual todos se sintam
capacitados para contribuir.

7. Ndo aceite a questao dbvia; em vez disso,
pergunte “por que” cinco vezes para chegar a

causa raiz.

8. Selecione informacdes e opinides de varias
pessoas.

9. Use a criatividade para encontrar pequenas
melhorias de baixo custo.

10. Nunca pare de melhorar.
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Kaizen Week na Pratica

Para uma Kaizen Week de sucesso, definimos alguns
pPassos que vai da preparacao, passa pela execucao até
o monitoramento das melhorias.

Preparac¢ao

10 dias

Prepara¢ao

- Definir as metas
(SMART), métricas e
objetivos (KPI)

- Definir o time de
trabalho e lider da
Kaizen Week

- Preparacao dos
recursos, definicdo
das prioridades
(GUT) e plano de
acdo 5W2H.

Execuc¢cao
05 dias

Execug¢ao

- Executar o plano de
acao

- Implementar
melhorias

- GEMBA e
priorizagdo das
perdas

- Realizar
capacitagdes com o
time

- Criar padrdes

- Calcular os ganhos

Acompanhamento
30 dias

Acompanhamento

- Criar controle de
auditorias

- Expandir as acdes
horizontalmente
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Rotina Diaria da Kaizen Week

Existem algumas regras que sdo essenciais na Kaizen
week, e também alguns materiais de apoio, como:

- Reunido de inicio do dia
- Divisdo ou revisao das atividades

- Flip chart para colocar todas as atividades a serem
acompanhadas

- Alinhamentos durante o dia para identificar se estiver
alguma coisa que esteja impactando no resultado da KW

- Reunido de fechamento
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Erros cometidos na Kaizen Week

Existem algumas atitudes que devem ser
cuidadosamente observadas na KW, para que nao
tenhamos problemas no seu resultado, como:

- Falta de alinhamento do objetivo

- Falta de envolvimento do lider ou gestor da area

- Comprometimento do time de apoio em esta a todo
momento no gemba

- Ndo liberacao de recursos basicos para KW

- Falta de acompanhamento das atividades listadas no
inicio da semana da melhoria

- Falta de apoio da alta gestao

TENHA CUIDADO!
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Finalizando a Kaizen Week

Apos os 5 dias de trabalho intenso, precisamos que
durante a kaizen week tenha uma pessoa compilando
todas as informacdes, para fazer uma apresentacao de
fechamento para todos os envolvidos no evento, e para
a alta gestao.

Esta apresentacao terd um padrao e sera disponibilizada
pelo seu consultor (disponivel para alunos da Lean Plus
ou clientes da Cronnus Consultoria).
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Dicas de Ouro

Defina claramente o escopo do problema, metas e onde
a empresa espera chegar com o Kaizen.

Onde o resultado vai impactar no negdécio? Onde em
produtividade, qualidade, seguranca pode melhorar?
Quais desperdicios serdao atacados?

Perguntas deste tipo devem estar totalmente
esclarecidas.

Alinhe com toda lideranca o escopo do projeto e esteja
certo que todos apoiam e acreditam nos resultados. -

Garanta todos recursos : salas, disponibilidade de
maqguina (se necessario), disponibilidade do time,
computadores e materiais de escritorio.

Faca um check list para garantir tudo em ordem para a
Semana Kaizen.

Prepare um bom material para treinamento da equipe
logo no primeiro dia.

E importante que o grupo colete o maximo de
informacdes possiveis baseando em fatos e dados e nao
em suposicdes ou impressdes. Perguntas do tipo devem
ser realizadas e respostas checadas: Quando e onde o
problema acontece? Tem frequéncia de turno? Qual
maquina? Ocorre com mais frequéncia em algum turno?
Como deveria estar funcionando? (Trabalho Padrao)
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Agora é com vocé!

Faca uma Kaizen
Week Incrivel

Quer fazer uma kaizen week de sucesso com a nossa
supervisao? Somos especialistas e garantimos
resultados.

1. Inscreva-se na Formacao Especialista em Melhoria
Continua. Acesse leanplus.com.br

2. Ou contrate nossa consultoria. Acesse
cronnusconsultoria.com.br
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Anotacoes:
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Anotacoes:




