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Ferramentas
do Lean
Manufacturing

Para vocé se desenvolver como profissional
de Melhoria Continua, atacar desperdicios
e otimizar processos.
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Ferramentas do Lean Manufacturing

Introducao

Quer produzir mais e melhor? Comece arrumando a
casal!

E isso que prega a Lean Manufacturing, um conceito de
gestdo que foi criado ha cinco décadas, mas que
continua sendo tendéncia na administracdo produtiva
até os dias atuais.

Este método promete mais qualidade e rapidez na
producao através da eliminacao de desperdicios e
adocao de praticas de melhoria continua, como a
padronizacdao dos processos e a limpeza do ambiente de
trabalho.

Diante dos problemas
econdmicos e com um
mercado cada vez mais
competitivo, as empresas
precisam achar soluc¢des para
melhorar todo o processo
produtivo e se colocar entre
as referéncias da area.

E ai que entra o método lean manufacturing, originario
do Japao, apds a segunda grande guerra. Esse sistema
foi desenvolvido pelo vice-presidente da Toyota na
época, Taiichi Ohno. Essa filosofia de gestdo visa a
combinar técnicas gerenciais e maguinas com o intuito
de produzir mais com menos recursos.

A ideia é usar os materiais corretos, no lugar certo, na
qguantidade ideal, focando na flexibilidade do processo.
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Também é necessario considerar o uso de um sistema de
gestdo integrado, para melhorar o controle de todo o
processo produtivo e a possibilidade de escalar a
producao de maneira facilitada.

O que é o Lean Manufacturing?

Inicialmente chamada de “Toyota Production System”, a
Lean Manufacturing (Manufatura Enxuta) € uma
metodologia de gestdo industrial desenvolvida pelo
executivo da Toyota, Taiichi Ohno, durante o periodo de
reconstrucdo do Japao apds a Segunda Guerra Mundial.
O objetivo era que a fabricante automotiva pudesse
fazer frente as empresas norte-americanas.

Foto: Taiichi Ohno

Mais tarde o termo “Lean” foi
popularizado por James P. Womack e ,‘,‘ .

e Daniel T. Jones no livro “A \|
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Hoje, décadas apds sua criacao, a Lean Manufacturing
continua sendo constantemente atualizada e adaptada.
Agora, chamada apenas de “Metodologia Lean”, o
sistema ultrapassou os limites da linha de producéao e ja
€ aplicado para a gestao de qualguer segmento como
escritorios, startups, universidades, comércio, design,
saude, entre outros.

Ha, até mesmo quem use a filosofia Lean para gerir suas
vidas pessoais. O que prova gue mesmo uma
metodologia utilizada para producao de carros pode ser
adaptada para qualquer outra area de negocio, inclusive
para o seu.

A proposta da Metodologia Lean é entregar a maxima
gualidade, no menor tempo e com o minimo de
recursos, por meio da eliminacao dos desperdicios e de
praticas organizacionais padronizadas e estratégicas de
melhoria continua.

5 razoes para adotar ferramentas do
Lean Manufacturing em sua empresa

Durante muito tempo, acreditou-se que as ferramentas
do Lean Manufacturing eram apenas uma das varias
opcdes de gerenciamento empresarial que prometiam
entregar eficientes métodos de gestao.

Também entendia-se que o Lean poderia ser aplicavel
exclusivamente a industrias automobilisticas, ja que este
sistema teve origem em uma delas, a Toyota.

Porém, ndo demorou para que o inverso disto fosse
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comprovado: a eficiéncia das ferramentas do Lean
Manufacturing foram constatadas tanto para setores
produtivos e industrias automotivas, quanto para
empresas dos mais distintos segmentos, até mesmo de
Servicos.

Vocé sabia que ja existe
até uma especializacao
em Lean Healthcare, para
exceléncia em geréncias
de hospitais?

Ou seja, independente do segmento da sua empresa, de
seu porte, de sua area ou setor, os principios,
fundamentos e ferramentas do Lean Manufacturing
podem - e ouso dizer que devem - sim ser implantados!

As ferramentas do Lean Manufacturing tem esta
abrangéncia, justamente, porque sao utilizadas nao
somente em uma metodologia de gestdo, mas sim uma
filosofia com principios e fundamentos que podem ser
cultivados e enraizados na cultura de qualquer
organizacao - e isto inclui até startups!

Para vocé compreender melhor, fiz uma lista com 5
motivos para vocé adotar essas ferramentas:

1. Definir seus mapas de processos

Qualguer area de uma empresa pPossui um processo de
trabalho - e todo processo de trabalho pode ser
mapeado, certo?
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Isto € um dos fundamentos basicos da filosofia de
gestdo enxuta e do uso das ferramentas do Lean
Manufacturing, é através do mapeamento que se
identifica o meio mais eficiente de operacao, além das
etapas mais criticas que necessitam de maior
gerenciamento e controle.

2. Estabelecer fluxos continuos e flexiveis

Depois das técnicas de mapeamento de processos,
tornar a execucdo flexivel e continua € outra questao
possibilitada pelas ferramentas do Lean Manufacturing.
Aqui, flexibiliza-se a ponto de ser exequivel operar e
produzir diferentes materiais - e até informacdes - com
suavidade e consisténcia, sem faltar e sem exceder; e
torna-se continua a ponto de funcionar de acordo com a
demanda, ou seja, de forma organizada e padronizada
entregando no horario correto a quantidade solicitada.

3. Maximizar qualidade e produtividade

Se ja sabemos que toda area de uma empresa possui um
processo de trabalho, podemos também chegar a
conclusdo de que: quanto mais a qualidade e a
produtividade forem potencializadas, maior tendera ser
o numero de saida de produtos com maior valor
agregado.

Ou seja, aqueles produtos que os clientes estao
dispostos a pagar.

Importante: ndo encare produto somente a algo fisico,
nao!
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Além de material, pode ser uma informacdo, um servico,
um atendimento, uma pesquisa e por ai vai.

O foco na resolucao de problemas de forma corretiva
devera dar lugar aqui ao conceito de agir
preventivamente.

4. Criar um sistema puxado pelo cliente

Produzir material e informacao para estocar eram os
objetivos do defasado sistema de gestdao em massa, 13
do século passado.

A utilizacdo das ferramentas do Lean Manufacturing
apontam outro conceito: seu setor deve produzir saidas
que sejam puxadas pelo seu cliente, seja ele externo ou
interno a sua organizacao.

,&%
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E IE Fornecedor Estoque Produgéo Cliente
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ﬁ. Cliente Produgdo Fornecedor
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E Entrega Entrega

Foto: Sistema Puxado e Sistema Empurrado

Setores de apoio como TI, Limpeza, Qualidade e RH, por
exemplo, trabalham este conceito atrelado a demanda,
isto é, geram as saidas de seus processos de acordo com
as suas responsabilidades e necessidades de outras
areas.
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5. Possibilita a melhoria continua - Kaizen

E, por fim, ndo poderia deixar de comentar aqui o
conceito de Kaizen e Melhoria Continua.

Kaizen € uma metodologia que preza pela melhoria
continua, seja ela pessoal, social ou profissional.

Na industria, ela se refere ao aprimoramento diario e
constante, com o objetivo de aumentar a produtividade.

Este método propde reduzir todo o tipo de desperdicio
a partir do envolvimento de todos os trabalhadores num
continuo processo de melhoria.

Para isso, € necessario transparéncia e objetividade na
comunicacdo, a fim de que todos compreendam os
rumos que a empresa vai tomar.

Dessa forma, o Kaizen prega a transferéncia de
conhecimento entre funcionarios em todos setores da
empresa, do chao de fabrica a gestao.

Agora vamos conhecer algumas ferramentas do Lean
Manufacturing que promovem reducdo de desperdicios
e otimizacdao nos processos das empresas.
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#1 - Programa 5S

O 5s é uma das ferramentas do pensamento Lean que
nos ajuda a criar a cultura da disciplina, identificar
problemas e gerar oportunidades para melhorias.

A proposta do 5s (assim como algumas outras
ferramentas lean) é reduzir o desperdicio de recursos e
espaco de forma a aumentar a eficiéncia operacional.

SEITON

SHITSUKE SEISOU

SENSO DE SENSO DE
AUTODISCIPLINA LIMPEZA

SEIKETSU

SENSO DE SAUDE E HIGIENE

Significado de cada S

Utilizacao (Seiri): Decida quais itens em uma fabrica sdo
necessarios e quais nao sao. Livre-se dos que ndo sao.

Organizacao (Seiton): Certifique-se de que todos os
itens de uma fabrica estejam no lugar certo. Os itens
devem ser faceis de encontrar e acessar.

10
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Limpeza (Seiso): Limpe a fabrica regularmente. Ao se
livrar da sujeira, lixo, etc., vocé pode identificar mais
facilmente os problemas no processo de fabricacao.

Padronizagcao (seiketsu): Crie padrdes para garantir um
chdo de fabrica limpo e arrumado.

Disciplina (shitsuke): Crie habitos que garantam que os
padrdes sejam cumpridos a longo prazo. Defina
responsabilidades para gerentes e operadores para
garantir que os habitos sejam definidos.

Como fortalecer a ferramenta?

* Criar um Comité que mantera vivo o conceito do 5S;
* Divulgar informes conceituais pela empresa;
 Apoio e comprometimento da alta direcao;

* Definir de data do Dia da Bermuda;

* (Promover um multirdo organizado, buscando
melhorar o proprio ambiente de trabalho desenvolvendo
acdes de descarte, limpeza e ordenacao nos locais de
trabalho);

* Realizar auditorias para verificar a manutencao do
5S;

* Avaliar resultados obtidos;

* Apresentar para toda a empresa as areas que se
destacaram.

11



Ferramentas do Lean Manufacturing

#2 - Heijunka

Heijunka significa nivelamento (nivelamento da
producao).

Na manufatura € uma forma de planejar a producao
fazendo da maneira mais diversificada possivel, desde
gue a empresa consiga manter o takt, ou seja, o ritmo da
producao.

Vamos a um exemplo bem simples tirado do livro de
Taichii Ohno, chamado O Sistema Toyota de Producdo:

Producdo Tradicional x Producio Nivelada
Segunda-Feira Segunda-Feira
G G G G By G G G 54 G o O 5,
Terca-Feira Terca-Feira
i B B B e e B e e 51 B s OB 5,
Quarta-Feira Quarta-Feira
PO TR G G 54 G G O 5,
Quinta-Feira Quinta-Feira
B Bl By Bl G B B Gy B B &l&b&ﬁ&& F

Sexta-Feira Sexta-Feira

&a&&&& &ﬁ&&t&&&

Como implementar?

Para comecar a utilizar o Heijunka em uma empresa,
vocé deve comecar com os produtos que possuem o
maior volume de producdo e sao fabricados com a
maior frequéncia.

Em seguida, é necessario entender de onde vém as

12
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distorcdes de demanda que se originam dos proprios
departamentos da empresa para que estas possam ser
eliminadas e o cliente se torne o verdadeiro norteador
da producao.

Outro ponto de atencao deve ser o takt time, que deve
ser definido e atualizado constantemente no Heijunka.
Na Toyota, por exemplo, costuma-se fixar o intervalo de
tempo de 6 meses como uma base para o plano de
producao.

Beneficios

- Flexibilidade para fazer o que o cliente quer e quando
ele quer.

- Reducao do risco de produtos nao vendidos.
- Uso equilibrado de trabalho e maquinas.

- Nivelamento entre demanda sobre os processos e
fornecedores.

13
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#3 - Jidoka

O Jidoka € um termo japonés que significa
“automatizacdo com um toque humano”. A ideia é
fornecer as maquinas e operadores a capacidade de
detectar a ocorréncia de condicdes anormais e parar o
trabalho instantaneamente.

A ideia surgiu justamente em uma maquina de tear auto-
ativada, onde foi inserido um dispositivo que detectava
condicdes normais € anormais, parando a producao
nesse segundo caso. Dessa forma, ndo se produzia
produtos defeituosos ou fora da qualidade ideal.

Principios do Jidoka

* Descoberta da anomalia;

» Parada;

 Correcao do problema;

* Investigacao e correcdo da causa raiz.

14



Ferramentas do Lean Manufacturing

Ganhos através da aplicacao da ferramenta

- Reducao do numero de falhas nos processos
produtivos;

- Criacao de solucdes rapidas, imediatas e efetivas;
- Fim das falhas recorrentes;

- Melhora da produtividade.

- Assegura a qualidade da producao;

- Libera colaboradores para executar multiplas
atividades que agregam valor;

- Desenvolve um ambiente de melhoria continua -
cultura.

15
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#4 - Just In Time

Na década de 1970, o Japao desenvolveu um modelo de
producdao denominado Just in Time.

Ele se baseia na producdao de uma empresa conforme a

demanda de seus clientes.

O objetivo do modelo de producao é simples. Ele visa
aumentar a produtividade ao mesmo tempo em que
diminui o desperdicio de recursos valiosos.

Esse processo abastece os estoques de uma empresa, e
ao mesmo tempo evita que ele figue cheio de produtos

com baixa saida.

Objetivo

O maior objetivo da filosofia
Just in Time é a entrega de
produtos ou servi¢cos no
momento certo e para a
utilizacdo imediata.

Isso faz com que as melhorias
sejam continuas, o estoque
seja reduzido e a
continuidade do processo
seja mais efetiva, se algum
problema ocorre em algum
estagio pré producao final,
fica mais facil de resolvé-lo.

16
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E um processo que exige do gestor uma ideia de qual é
o tempo certo, a quantidade suficiente, e o local correto.

E essa ideia que faz com que a empresa consiga
produzir 0 necessario para atender a sua demanda,
garantindo a qualidade do produto final.

A otimizacdo do processo de producdao também é um
grande objetivo do Just in Time. Ela faz com que a
empresa se torne mais competitiva no mercado.

Vantagens de implementar Just in Time

* Reducdo de estoques;
* Reducdo no tempo de producao;
* Reducao de custos;

* Reducédo de desperdicios, ja que a producdo sera
feita por demanda;

e Reducdo de mao de obra;

* Mais agilidade e rapidez de resposta em relacao aos
sistemas de producao;

* Melhoria na qualidade dos processos produtivos.

17
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#5 - Kaizen

Kaizen, (do japonés, "melhoria” ou "mudanca para
melhor"), refere-se a filosofia ou as praticas que incidem
sobre a melhoria continua dos processos de manufatura,
engenharia, gestao de negodcios ou qualguer processo,
tais como na area da saude, governos, bancos e outras
industrias.

Quando usado no sentido de negodcio e aplicado ao local
de trabalho, o kaizen refere-se a atividades que
melhorem continuamente todas as funcdes e envolve
todos os funcionarios, desde o chief executive officer
(CEO) até os trabalhadores da linha de montagem.

Também se aplica a processos, como compra e logistica,
gue cruzam fronteiras organizacionais da cadeia de
suprimentos.

@ FAGADENOVO (I ceLesre <IN PADRONIZE
DOCUMENTE A ,\.

REALIDADE MENSURE 0S

ﬁ RESULTADOS

IDENTIFIQUE CICLO KAIZ#

UMA OPORTUNIDADE
DE KAIZEN

E PLANEJE

AGOES -

:> CHEQUE AREALIDADE
VAAO GEMBA!
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Objetivos

* Reducao de custos;

Maior qualidade:

* Maior satisfacdo dos clientes;

* Fidelizacdo dos clientes;

» Satisfacdo profissional dos funcionarios;
* Melhor ambiente de trabalho;

* Fazer mais com menos;

* Questionamento continuo dos processos;

e Cultura da melhoria continua.

Importante saber antes de aplicar

* Os projetos precisam ser simples;
* O papel do lider deve ser valorizado;

* A interacdo entre os departamentos também é
importantissima na metodologia. E isso traz um clima
organizacional muito melhor;

* Muitas empresas promovem programas de
premiacdes para quem traz boas ideias que se
transformam em resultados;

« Aposte no treinamento constante da equipe;

* Qualqguer funcionario pode trazer uma solucdo para
um problema, independente do seu ramo de atuacao e
nivel de instrucao.

19
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#6 - Kanban

Kanban é um termo em japonés que significa cartdao ou
quadro de sinais e ficou conhecido por ser uma
metodologia de gestdo visual, com cartdes de
informacdes que registram as acdes da industria.

O sistema Kanban pode ser aplicado por meio de
cartdes de papeldao ou com estoques visuais, como as
gbndolas de um supermercado. O importante é conter
informacdes como: o cddigo, o nome da peca, o
fornecedor, local de armazenamento, consumo etc.

20
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Quais sao os tipos de kanban

Existem tipos diferentes de Kanban em uma industria, os
principais sao:

- Kanban de producéao

- Kanban de requisicao

- Kanban de estoque

- Kanban de movimentacao

Segundo o proprio autor do método, o Kanban de
requisicao informa o tipo e a quantidade dos produtos
gue o processo subsequente devera retirar.

Enquanto o de producédo informa a quantidade e o tipo
do produto que o processo precedente precisara
produzir.

Para que serve o Kanban?

O kanban tem trés principais funcdes:

* Gerenciar o fluxo de trabalho e permitir que os
gestores tenham uma dimensdo do que esta sendo
produzido e em que ritmo esta sendo produzido;

* Equilibrar os processos que vém antes e depois, para
gue uma atividade nao seja interrompida pela falta de
uma outra que deveria ter sido entregue anteriormente;

* Limitar a quantidade de trabalho que deve ser
realizada pela equipe, respeitando a capacidade
produtiva.

21
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#7 - Muda, Mura e Muri (3M's)

Sdo termos em japonés utilizados no setor industrial
como tipos de desperdicios que podem acontecer em
uma empresa.

Eles estdo diretamente ligados ao Sistema Toyota de
producao e a metodologia Lean Manufacturing.

Toda empresa possui desperdicios e o objetivo do
Kaizen é a melhoria continua, por isso, é fundamental
gue vocé conheca os principais pontos de desperdicios
possiveis para que assim consiga mitiga-los ou até
elimina-los.

Entdo para entendermos melhor esses termos e
desperdicios, vamos a uma explicacao mais detalhada
de cada um deles:

22
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MUDA

O termo Muda na linguagem japonesa significa qualquer
atividade que gere desperdicio, que nao adicione valor
Oou que ndo seja produtiva. E

m termos gerais, um processo agrega valor através da
producao de produtos ou prestacdo de servicos sendo
ambos pagos pelo cliente. Os desperdicios ocorrem
guando O processo consome mais recursos do que se é
necessario para atender as necessidades do cliente.

Taiichi Ohno desenvolveu uma lista com os setes tipos

de desperdicios do ponto de vista do Lean
Manufacturing. Sao eles: Transporte, Inventario,
Movimentacao, Espera, Superprocessamento,
Superproducao e Defeitos.

MURA

O termo Mura significa inconsisténcia e irregularidade.
Pode ser definido também como sendo a variacao na
operacao de um processo Nnao causada pelo cliente final.
Representa o desnivelamento ou desbalanceamento do
trabalho ou maquinas.

Se na empresa onde vocé trabalha ja foi presenciado
uma situacdo em gque as pessoas tiveram que trabalhar
como “loucos” no periodo da manha para atender um
pedido e logo no periodo da tarde houve uma calmaria,
com certeza vocé presenciou um Mura.

23
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MURI

O Muri é a sobrecarga causada na organizacao,
equipamentos ou pessoas devido ao Muda e Mura.
Traduzindo para o portugués, significa “irracionalidade,
muito dificil, excessos, imoderacdo”.

O Muri faz com que a maquina ou as pessoas excedam
os seus limites naturais. Enquanto que a sobrecarga nas
pessoas resulta em problemas de seguranca e qualidade,
o Muri nas maquinas resulta em aumento de quebras de
equipamento e defeitos.

O Muri pode ser evitado através do trabalho
padronizado, lembrando que todos os processos podem
ser subdivididos ou reduzidos para uma forma mais
simples. Quando todos conhecem as rotinas e os
padrdes de trabalho, é possivel observar melhorias na
qualidade, na reducao de custos e na produtividade.

24
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#8 - OEE - Eficiéncia Global do
Equipamento

OEE é o principal indicador de efetividade global de um
equipamento, sendo largamente utilizado nas industrias
de manufatura.

A sigla OEE é uma abreviacdo do termo Overall
Equipment Effectiveness.

O indicador OEE foi introduzido por Seiichi Nakajima,
um dos pais da TPM (Total Productive Maintenance),
como uma medida fundamental para se avaliar a
performance de um equipamento, sendo usado como
um dos componentes fundamentais da metodologia do
TPM.

A grande vantagem desse indicador é que ele
desmembra a eficiéncia nos trés indicadores que o
compde: Disponibilidade, Performance e Qualidade:

Parada de méquina
m Disponibilidade g

Regulagens

Queda de Velocidade

me  Performance

Pequenas Paradas &
Ociosidades

Qualidade
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LE D)

N
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DISPONIBILIDADE

Eo percentual do tempo que o equipamento estava
trabalhando, comparado ao total do tempo disponivel
para ser utilizado.

O tempo de parada pode ser classificado em:

- Paradas planejadas: como por exemplo, intervalo no
almoco, manutencdo planejada, fim de semana e
feriados.

- Paradas nao planejadas: como por exemplo, as quebras
das maquinas, falta de matéria prima, falta de operador
e entre outros.

PERFORMANCE

E a relacdo entre a velocidade real que o equipamento
operou com a velocidade padrao que ele deveria operar.

A perda por performance é o tempo em que a maquina
ficou trabalhando abaixo da velocidade ou ritmo
adequado, podendo ser:

- Perda por peguenas paradas.
- Perdas por queda de velocidade.

As perdas causadas pela performance sdo muito dificeis
de serem observadas de forma manual ou visual, devido
aos tempos de ciclo muito curtos e peguenas variacdes
NO Processo.

26
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QUALIDADE

E a relacdo entre o tempo de producdo total pelo tempo
perdido com a fabricacdo de pecas defeituosas.

Pode ser representada como “Perdas por refugo ou
retrabalhos”.

Portanto o OEE permite analisar separadamente as
atividades que influenciam a eficiéncia, e que, se
consideradas juntas, poderiam mascarar os resultados.

Por exemplo, vamos considerar que o objetivo de um
operador é produzir 1000 pecas em um turno de 8
horas, se ele consegue dobrar a velocidade do
equipamento e produzir as 1000 pecas em 4 horas,
portanto ele podera ficar com a maquina parada as
proximas 4 horas que no fim do turno ele ird atingir a
meta, qual serd o OEE?

TEN PO TOTAL DISPONIVEL

NAO

TEMPO DISPO! IIVEL PARA PRODUCAO PLANEJADO

PARADA

PERDA DE
RITMO

QUANTIDADE TOTAL
DE PRODUTOS

PRODUTOS REFUGO
BONS PERDAS TOTAIS

05 x B x5 = okE

DISPONIBILIDADE PERFORMANCE QUALIDADE
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Neste caso, o OEE serd 100%. Com disponibilidade de
50% e performance de 200% o que indica que tem
alguma coisa errada! Percebeu que ao analisar somente
o OEE o gestor ndo consegue identificar como o
processo se comportou, por isso € essencial analisar os
trés indicadores (Disponibilidade, Performance e
Qualidade).

COMO CALCULAR OEE

OEE = disponibilidade x performance x dade

disponibilidade ( 15/11R0 Braiiitindg ) x100

tempo programado para produzir

guantidade de producao real

quantidade de producao teérica) -

performance = (

( quantidade de itens bons

quantidade total produzida) X 1E8

Beneficios do OEE

* Vincula diretamente a eficiéncia da producdo aos
relatorios fiscais;

* Reduz o tempo de investigacdo para analise de causa
raiz;

* Reduz o ROl do equipamento através do aumento da
utilizacao;
*  Diminuir custos com a eliminacao de residuos;

« Aumentar a satisfacdo do cliente através da melhoria
da qualidade;
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#9 - Poka Yoke

“Poka Yoke”; ou “poca-ioqué”, para os intimos. Esse
nome, tao curioso, é de origem japonesa e significa “a
prova de erros”.

A partir dai, ja da para se ter uma ideia da natureza
dessa ferramenta, que foi criada no Japao e implantada
no Sistema Toyota de Producao ja faz algum tempo.

Pois €, o nome até pode ser engracado, mas a funcdo do
Poka Yoke é muito séria: trata-se de um sistema de
inspecao desenvolvido para prevenir riscos de falhas
humanas e corrigir eventuais erros em processos
industriais, sempre por meio de acdes simples.

Hoje, o Poka Yoke € uma técnica absolutamente
consagrada de gestdao em processos industriais, mas nao
sO: a logica da ferramenta se ampliou, de modo que ela
pode ser aplicada a qualguer situacdo que envolva riscos
de falhas ou defeitos.

antes depois
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Mito

Se engana quem acha que fazer um poka yoke precisa
de um grande investimento, existem ferramentas de
baixo custo que pode baratear a implantacao do poka
yoke, muitas vezes usando automacao da propria
empresa.

Beneficios

* Facilidade para implantar novos processos;

* Reducado de riscos, custos, desperdicios e
retrabalhos;

e Otimizacao do tempo e de recursos;
* Aumento da qualidade final;

* Processos mais eficientes;

e Cumprimento de prazos;

* Maior controle sobre a producao;

e Aumento da satisfacdao dos clientes.

30



Ferramentas do Lean Manufacturing

#10 - VSM - Mapeamento do
Fluxo de Valor

O Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM) é uma
ferramenta que proporciona a construcdo de um
relatdério dinamico, um diagrama que representa o fluxo
de materiais e informac¢des de um determinado processo
(seja ele produtivo ou administrativo), desde o pedido
do cliente até a entrega do produto final.

De forma sucinta, pode-se dizer que o VSM é uma
ferramenta utilizada para realizar diagnosticos, com o
objetivo de identificar desperdicios Lean e estruturar
acdes de melhoria.

Annual Production Plan
Production
Control

Market Forecast

Suppliers
(Substrates,
Ink, etc.)

A Premedia Pressroom mew Converting & A
Inspection
3 Days 30 Days
:® (Al:® [Al:® [A]®
C/T: 2 min C/T: 5min C/T: 7 min C/T: 3 min
C/0: 60 min C/0: 45 min C/0: 40 min C/0: 35 min

Uptime: 74% Uptime: 70% Uptime: 55% Uptime: 95%
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Ha duas etapas para usar mapas de fluxo de valor:

Crie um diagrama de estado atual que mostre como seu
processo funciona atualmente.

Depois de identificar as areas problematicas, crie um
diagrama de estado futuro que ajude a identificar
formas de alterar o processo para reduzir o desperdicio.

Beneficios

* Facilita a identificacao dos processos mais
significativos do setor e da empresa

 Agrega valor ao negdcio e reforca a cultura
organizacional

* Motiva a reducdo drastica dos desperdicios que
comprometem o processo

* Auxilia a utilizacdo de um sistema de indicadores de
desempenho

* Eleva a sustentabilidade geral do negdcio.
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Conclusao

Como vimos, o lean manufacturing € um assunto bem
complexo e com caracteristicas bem definidas.

No entanto, o mais importante é que, gracas as filosofias
de gestao dessa técnica, podemos aprimorar e integrar
todo o processo de fabricacao.

E possivel reduzir quase a zero os erros e problemas de
uma linha de producao.

Vocé se interessou e quer saber um pouco mais sobre
Metodologias de Pensamento Enxuto, Ferramentas de
Gestao, Controle e Melhoria Continua?

Visite nosso site, conheca nossos cursos e capacite-se:

leanplus.com.br

Sua escola de
Metodologias Lean,
Ferramentas de
Gestdo, Qualidade e

Melhoria Continua

Aprenda a reduzir desperdicios, otimizar processos e aumentar a
eficiéncia operacional de qualquer empresa, utilizando as
principais Ferramentas Lean e Metodologias de Pensamento Enxuto

e destaque-se como profissional de melhoria continua.
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Mas afinal, o que é a Lean Plus?

A Lean lus € uma escola online gue tem como missao
capacitar os profissionais para que eles dominem as
principais metodologias e ferramentas de pensamento
enxuto e que possam executar projetos de reducdo de
desperdicios, otimizacdo de processos e aumento da
eficiéncia produtiva de qualquer empresa.

Conosco voceé vai aprender as ferramentas e técnicas
essenciais de Lean para melhoria de processos de
negodcios, exceléncia operacional, qualidade e satisfacao
do cliente.

Nossa plataforma é completa, exclusiva e conta com
mais de 200 aulas abordando diversos temas e
conteudos 100% praticos.

LeanPlus *g

34



